Gliwice, dnia 26 czerwca 2024 r.
Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

DYREKTOR
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej

w Gliwicach

Przedsiebiorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne
»@orna Odra” Sp. z 0.0.

ul, Parkowa 1
47-451 Tworkow

Wéjt Gminy Krzyzanowice

znak sprawy: C.RZT.70.50.2024

DECYZJIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. ]. Dz. U. z 2024 r., poz. 757, zwanej dalej
»uzzwos”), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 572, zwanej dalej ,Kpa”), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Przedsiebiorstwa Wodociggowo-Kanalizacyjnego ,Gdrna
Odra” sp. z 0.0. z siedzibg w Tworkowie (47-451), przy ul. Parkowej 1, ktéry wptynat do tut. organu
regulacyjnego w dniu 29 kwietnia 2024 r., zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode na
terenie gminy Krzyzanowice na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czes$c.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 uzzwo$ w dniu 29 kwietnia 2024 r. na wniosek Przedsigbiorstwa
Wodociggowo-Kanalizacyjnego ,,Gérna Odra” sp. z o.0. z siedzibg w Tworkowie zostato wszczete
postepowanie w sprawie zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie
gminy Krzyzanowice na okres 3 lat.
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Analiza ztozonego wniosku pod wzgledem formalnym i merytorycznym wykazata, ze zostat on
sporzadzony niezgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie zatwierdzania taryf
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw.

Z tego powodu organ regulacyjny wystosowat wezwania do Wnioskodawcy i Woéjta Gminy
Krzyzanowice w dniu 7 maja 2024 r. w trybie art. 27b ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, do przedtozenia informacji i dokumentéw
oraz ztozenia dodatkowych wyjasnien.

Whioskodawca oraz Wéjt Gminy Krzyzanowice udzielili odpowiedzi na ww. wezwania.

Biorac pod uwage zgromadzony materiat dowodowy w sprawie, organ regulacyjny pismem z dnia
17 czerwca 2024 r., dziatajac w trybie art. 10 § 1 Kodeks postepowania administracyjnego zawiadomit
strony postepowania o zakoriczeniu postepowania administracyjnego w przedmiotowej sprawie
i mozliwo$ci zapoznania sie z materiatem dowodowym.

Strony postepowania nie skorzystaty z ww. prawa do wypowiedzenia sie co do zebranych dowodéw
i materiatéw.

Przystepujac do oceny kompletnego wniosku taryfowego, Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodne] Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibg w Gliwicach, zwazyt co
nastepuje.

Zgodnie z art. 24b ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekdw przedtozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c¢ ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw jest pozytywny.

Zgodnie z art. 24c ust. 2 uzzwos, jezeli wynik oceny, weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w ust. 1,
jest pozytywny, organ regulacyjny zatwierdza taryfe w drodze decyzji.

Zgodnie z art. 27a ust. 1 uzzwo$ organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarzgdu gospodarki
wodnej Paiistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Zgodnie z 104 § 1 Kodeks postepowania administracyjnego organ administracji publicznej zatatwia
sprawe przez wydanie decyzji, chyba Ze przepisy kodeksu stanowia inacze].

Materialnoprawna podstawe decyzji o zatwierdzeniu taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw. Natomiast szczegétowe sposoby okreslania taryf
i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie aktu wykonawczego do ww.
ustawy, tj. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdéw rozliczenn za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1074).
Oceniajagc projekt taryfy, organ regulacyjny analizuje je]j uzasadnienie oraz bada jej zgodnosé
z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym analizuje zmiany warunkdéw ekonomicznych wykonywania
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow oraz weryfikuje koszty zwigzane ze $wiadczeniem ustug,
poniesione w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie
ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem celowosci ich ponoszenia, w celu zapewnienia ochrony
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intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. Z powyzszym koresponduje § 3 ww.
Rozporzadzenia, na podstawie ktérego przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opracowuje
taryfe w sposdb zapewniajacy m.in. uzyskanie niezbednych przychodéw oraz ochrong odbiorcéw ustug
przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat. Niewatpliwie § 3 pkt 1 lit. b przywotanego
Rozporzadzenia nalezy do kategorii przepisdw wiazacych, bowiem zapewnia ochrong odbiorcéw ustug
przez nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat, jednakie prawidtowe ustalenie stanu
faktycznego nie moie pomingé¢ zasady wynikajacej z § 3 pkt 1 lit. a ww. Rozporzadzenia, zgodnie
2 ktérym opracowanie taryfy nastepuje w sposGb zapewniajacy uzyskanie niezbgdnych przychodow.

Przedtozony wniosek wraz z uzupetnieniami zostat poddany szczegétowej analizie pod wzgledem
kryteriéw warunkéw ekonomicznych oraz weryfikacji kosztéw, 2 punktu widzenia celowosci ich
ponoszenia. Organ regulacyjny zauwaza, iz Wnioskodawca w swoich wyjasnieniach podnidst
okolicznoéci uzasadniajace zaproponowanie cen za $wiadczone ustugi we wnioskowanej wysokosci.

Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy, a w szczegdlnosci zweryfikowat sprawozdania finansowe
za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres $wiadczonych ustug, tabele zawierajgce pordwnanie cen i stawek
optat taryfy obowigzujacej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat nowej taryfy, poziom
niezbednych przychodéw Wnioskodawcy, alokacje niezbednych przychodow wedtug taryfowych grup
odbiorcéw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf, kalkulacjg cen i stawek opfat za $wiadczone
ustugi. Jednoczesnie organ dokonat weryfikacji kosztéow zwigzanych ze dwiadczeniem ustug
poniesionych w latach obrachunkowych ustalonych na podstawie ewidencji ksiggowe]
z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryf.

Whnioskodawca wskazat elementy wptywajace na ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg
tj. koszty amortyzacji, wynagrodzeri, materiatéw, hurtowego zakupu wody, energii, ustug obcych oraz
pozostate koszty.

Planowane wysokosci cen i stawek optat maja na celu pokrycie wszystkich kosztow funkcjonowania.
Prognoza kosztéw zostata oparta na: zatozeniach makro- i mikroekonomicznych, prognozie zmian
warunkéw ekonomicznych oraz wielkoéci ustug i warunkéw ich swiadczenia.

Pod uwage zostaty wziete: stopa inflacji i wskaznik cen produkcji sprzedanej przemystu. Wysokos¢
kosztow zaopatrzenia w wode zostata okreslona na podstawie zaplanowanej ilodci dostarczonej wody
oraz planowanych cen jednostkowych ww. ustug.

Okreslone przez Wnioskodawce zatozenia ekonomiczne spowodowaty ustalenie cen i stawek optat za
zbiorowe zaopatrzenie w wodeg, tak jak w zatgczniku do decyzji.

W przedstawionym stanie faktycznym i obowiazujgcym stanie prawnym, pozytywnie oceniono
i zweryfikowano wniosek taryfowy za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Krzyzanowice
na okres 3 lat, poniewaz okolicznoéci sprawy oraz ztozone wyjasnienia uzasadniajg przyjecie
rozstrzygniecia jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci 658,99 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego o numerze 88 1130 1017 0020 1510 6720
0021 w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sig ostateczna.
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POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Pafstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyz;ji.

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do whniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji
publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron
postgpowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.

Z upowaznienia Dyrektora

Otrzymuig:
1. Przedsigbiorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne ,Gérna Odra” Sp.z0.0. ul. Parkowa 1, 47-451 Tworkdw

2. Wojt Gminy Krzyzanowice, ul. Gtéwna 5, 47-450 Krzyzanowice
3. BIP
4.  Wydziat RZT a/a
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PROJEKT TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode, a takze okresla

warunki ich stosowania na terenie Gminy Krzyzanowice na okres 3 lat.

Przedktadana taryfa zostata opracowana przez Przedsigbiorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne ,Gorna
Odra" sp. z 0.0. (dalej jako: Przedsigbiorstwo) na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, a w szczegdlnosci na podstawie ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu

w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow oraz aktéw wykonawczych wydanych na jej podstawie.

Niniejsza taryfa zapewnia:
a) uzyskanie niezbgdnych przychodow,
) ochrone odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat,
c) eliminowanie subsydiowania skrosnego,
d) motywowanie odbiorcéw ustug do racjonalnego uzytkowania wody,
) latwo$¢ obliczania i sprawdzania cen i stawek optat.

Taryfowe ceny | stawki optat dotyczg wszystkich odbiorcow ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, tj. z wylgczeniem:

« ustug hurtowej dostawy wody i hurtowego odbioru sciekéw,

o ustug wprowadzania wod opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowej,

o uslug odbioru nieczystosci cieklych $wiadczonych przy uzyciu wozow asenizacyjnych.

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Przedsiebiorstwo prowadzi dziatainos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode w szczegoélnosci

na podstawie:

e ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. 2 2022 r. poz. 559 ze zm.),

e ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 537 ze zm.; dalej zwanej takze L2ustawa"),

e Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 .
w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (tj. Dz.U. z 2022 r. poz.
1074 ze zm.; dalej zwanego takze ,,Rozporzadzeniem taryfowym”),

e uchwaly Rady Gminy Krzyzanowice z dnia 30 kwietnia 2019 r. w sprawie przyjecia
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Krzyzanowice,

o Decyzji Wéjta Gminy Krzyzanowice nr 7620/10/09 z dnia 20 kwietnia 2009 r. w sprawie

zezwolenia ha prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg.

) Przedsigbiorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjte ,,Gorma Odra™ sp. z 0.0.
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PROJEKT TARYFY DLA ZBIOROWLEGO ZAOPATRZENIA W WODE

2. Rodzaj i struktura taryfy
Majgc na uwadze lokalne warunki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode zastosowano:

1) dla zbiorowego zaopatrzenia w wode taryfe:
* niejednolita, zawierajgcg rézne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw ustug ceny za
dostarczong wode lub rézne dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug stawki optat;
o wielocztonowa, zawierajgca:
o cene odniesiong do 1 m?® dostarczanej wody;
o stawke oplaty abonamentowej.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Taryfowa grupa odbiorcéw ustug obejmuje odbiorcéw wyodrebnionych na podstawie charakterystyki
zuzycia wody, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode, a takze na podstawie sposobu rozliczen za
swiadczone ustugi. Przedsigbiorstwo dokonuje alokacji kosztéw na taryfowe grupy odbiorcéw ustug,

uwzgledniajgc lokalne uwarunkowania, w szczegdlnosci:

a) wielkos¢ zréznicowania kosztéw $wiadczenia ustug w poszczegdinych taryfowych grupach

odbiorcdw ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,

b) dostepnos¢ danych odnoszacych sie do poszczegdlnych rodzajéw kosztow,
c) strukture i rodzaj planowanych taryf,
d) stabilnos¢ stosowanych metod alokacji kosztow,

e) wyposazenie w wodomierze i urzgdzenia pomiarowe,
f) mozliwos¢ wyodrebnienia kosztéw dla ich wtasciwej alokacii.

3.1. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsigbiorstwo wyodrebnito 3 grupy taryfowe. Taryfowe
grupy odbiorcéw ustug dla zbiorowego zaopatrzenia w wode wraz z charakterystykg przedstawione

zostaly w Tabeli nr 1.

Tabela nr 1. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug dia zbiorowego zaopatrzenia w wode

Grupa W1 . - . . . .
1] (odomirzgouny; | Odbiore ozlezanina poceawe wskazania wodomierz

2 miesigce ! ’

Grupa W2 Odbiorcy rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia
2 (ryczalt; wody oraz Gmina na cele p.poz.; okres rozliczeniowy: 2

2 miesigce) miesigce

Grupa W3 . . .

Lo . Odbiorcy w lokalach budynkdw wielorodzinnych; okres

3 (otclymisi vy;el_o iekalans; rozliczeniowy: 2 miesigce

2 miesigce)

) Przedsigbiorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjue ,,Goma Odra™ sp. z 0.0.
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PROJEKT TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODIL;

4. Rodzaje oraz wysokos$é cen i stawek optat

4.1. Wysokos$é cen i stawek oplat dla zbiorowego zaopatrzenia w wode

W rozliczeniach za dostarczong wode obowiazuije taryfa niejednolita, wieloczlonowa sktadajaca sie z ceny
wyrazonej w zlotych za m? dostarczonej wody oraz stawki optaty abonamentowej. Nalezy przy tym
zauwazyé, ze poszczegdlne ceny oraz stawki optaty abonamentowej zostaly ustalone w odrebnej
wysokosci dla poszczegoinych 12-miesigcznych okresow obowigzywania nowej taryfy. Ksztaftujg sig one
w sposdb opisany w Tabeli nr 3.

Tabela nr 2. Wysoko$é cen i stawek optaty abonamentowej netto za dostarczanie wody w okresie

obowiazywania nowej taryfy

cena Za\:gj;amm“a 2t m? 4,49 24 4,60 z1 4,66 2t
Grupa W1
1 (wodomierz gtéwny;
2 miesigce stawka op%at)_/ 2t/ okres
abonamentowej na rezliczeilow 20,93 zt 21,34 zt 214,77 zt
odbiorce - woda y
o Zaﬁgj;arm“a 2t/ m? 4,492 4,60 2t 4,66 71
Grupa W2
2 (ryczaft;
2 miesigce) stawka optaty
abonamentowej na roﬁic/:f:nr?:w 18,44 zt 18,80 zt 19,18 zt
odbiorce - woda y
cenaza dostarczond | zt/mo 4,49 24 4,60 24 4,66 2t
Grupa W3 °
3 (budynki wielolokalowe;
2 miesigce) stawka oplaty
abonamentowej na ro::k’: oee 4,602 4,78 2t 4,87 24
odbiorce - woda y

Do cen i stawek opfat netto wskazanych w Tabeli nr 3 doliczany jest podatek od towaréw i ustug (VAT), okreSlony

odrebnymi przepisami i obowigzujacy w danym okresie rozliczeniowym

5. Warunki rozliczeh z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia

pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy,

Rozporzadzenia taryfowego, Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie {
. |

) Przedsigbiotstwo Wodociggowo-Kanalizacyjue ,,Goma Odra™ sp. Z 0.0.
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PROJEKT TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODL,
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okres$lenia przecietnych norm zuzycia wody oraz Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw

na obszarze Gminy Krzyzanowice.

llosé pobranej wody ustalana jest na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego (Grupa W1), wodomierza

lokalowego w budynkach wielolokalowych (Grupa W3), przecietnych norm zuzycia wody (Grupa W2).

Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody swiadczone przez
Przedsigbiorstwo jest faktura. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode w terminie

okreslonym w fakturze, zgodnie z zawartg umowg o zaopatrzenie w wodg.

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode prowadzone sg przez Przedsiebiorstwo z odbiorcami ustug na
podstawie okre$lonych w taryfach cen i stawek optat i iloéci dostarczonej wody. Stata optata
abonamentowa ustalana jest za kazdy okres rozliczeniowy takze w przypadkach braku poboru wody.
Naleznosci wynikajgce z wysokosci stawki optaty abonamentowej powinny byé regulowane niezaleznie
od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode w danym okresie rozliczeniowym.

Odbiorcy wody w lokalach w budynkach wielorodzinnych rozliczani sg za ilo$¢ wody wskazanej przez
wodomierze zainstalowane na wiasny koszt. Natomiast zarzadca budynku obcigzany jest z wodomierza
gtéwnego za réznice pomiedzy wskazaniem wodomierza gtéwnego, a sumg wskazan wodomierzy

w lokalach.

W razie stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza ilo$é wody ustala sig na podstawie sredniego
zuzycia wody w okresie trzech miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnoéci dziatania wodomierza, a gdy
nie jest to mozliwe, to na podstawie $redniego zuzycia wody w poréwnywalnym okresie roku ubiegtego
lub iloczynu s$redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidiowego

dziatania wodomierza.

O ile umowa zawarta z odbiorcg ustug nie stanowi inaczej, rozliczenie za zbiorowe zaopatrzenie w wode

dokonywane jest co 2 miesigce.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

Zasadnicza dziatalno$¢ zwigzana z ustugami realizowanymi przez Przedsigbiorstwo koncentruje si¢ ha
ciaglym, bezawaryjnym i skutecznym dostarczaniu wody, przy jednoczesnym uwzglednieniu ochrony
interesdéw odbiorcéw ustug oraz wymagan srodowiskowych. Ma to swoje odzwierciedlenie w cenach
i stawkach optat $wiadczonych ustug. Zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane jest dla wszystkich

odbiorcéw uslug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.
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6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw

Ustugi obejmujgce dostarczanie wody odbywajg sie na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode
zawartej pomiedzy Przedsigbiorstwem a odbiorcg ustug, ktdrego nieruchomosé podtgczona jest do sieci
wodociggowej gminy Krzyzanowice. Kwalifikacja do podanych taryfowych grup odbiorcow ustug moze by¢

potwierdzona odpowiednim zapisem w obowigzujacej stronie umowie na dostawe wody.

Ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode $wiadczone sg za pomocg urzadzen wodociggowych
bedacych w eksploatacji Przedsiebiorstwa. Co istotne woda dostarczana dla wszystkich odbiorcow
poddawana jest tym samym procesom, ktére zapewniajg spetnienie wymagan dotyczgcych wody

przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Ustugi w zakresie zaopatrzenia wode dotyczg wody, ktéra jest wydobywana, uzdatniana i dostarczana na
potrzeby wykorzystania:
a) do celoéw socjalno-bytowych
b) do celdw dziatalno$ci gospodarczej oraz uzytecznosci publicznej
¢) do celdw realizacji zadarn wiasnych gminy, o ktérych mowa w treSci art. 22 Ustawy,
w szczegolnosci w zakresie ochrony przeciwpozarowej.

Przedsiebiorstwo zakupuje wode od Przedsiebiorstwva Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z o.0.
w Krzanowicach na podstawie umowy o hurtowej sprzedazy wody produkowanej na SUW Borucin.

W zakresie ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow
ustug znajdujg sie m.in. nastepujgce obszary dziatalnosci:

s pobér i uzdatnianie wody,

e dostarczanie wody do odbiorcéw,

e utrzymywanie w stanie gotowosci eksploatowanej sieci i urzadzern wodociggowych,

e odczytywanie ilosci wody dostarczonej odbiorcy,

s dokonywanie rozliczenia za dostarczong wode,

e Usuwanie awarii,

o kontrolowanie parametréw jakosciowych dostarczanej wody,

¢ dokonywanie odbioréw technicznych nowych urzgdzen wodociagowych,

s kontrolowanie przytgczy wodociggowych,

e montowanie i utrzymanie wodomierzy giéwnych,

e zapewnienie zastepczego zrodta poboru wody w przypadku braku mozliwosci dostaw wody

z sieci wodociggowe;j.
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6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat umozliwiajg Przedsigbiorstwu realizacjg dostaw wody w wymaganej
ilo$ci, jakosci i pod odpowiednim ci$nieniem, z uwzglgdnieniem zapewnienia sprawnosci technicznej
urzgdzen wodociggowych bedacych w eksploatacji Przedsigbiorstwa.

Przedsiebiorstwo zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzgdzen
wodociggowych, zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow.
Bezposrednia obstuga odbiorcéw ustug odbywa sig¢ w siedzibie Przedsigbiorstwa przy ul. ul. Parkowa 1

47-451 Tworkow. Szczegdtowe informacje o sposobie zatatwiania spraw dostgpne sg w ww. siedzibie lub

na stronie internetowej: https://www.gornaodra.com/.

Obowiazki informacyine w przypadku awarii, nieodpowiednich parametrow wody

oraz przerw w dostawie ustug

W przypadku niedotrzymania ciggtosci $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo oraz odpowiednich
parametréw dostarczanej przez nie wody, Przedsigbiorstwo ma obowigzek:

o poinformowaé niezwtocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany
termin przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczane;
wody,

o zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich
punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

o oile jest to mozliwe, podjgé niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciggtosci swiadczenia ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

e poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrécenia
ciggtosci $wiadczonych ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody Przedsigbiorstwo informuje odbiorcéw ustug, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 3 dni robocze
przed planowang przerwg w $wiadczeniu ustug.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu je]
jakosci Przedsiebiorstwo informuje odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przyjety, tj. poprzez wywieszenie

ogtoszen co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem.

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, niezaleznie od przyczyny, Przedsigbiorstwo
zapewnia zastepczy punkt poboru wody zlokalizowany na obszarze ich dziatalnosci i informuje odbiorcow
o jego lokalizacji poprzez wywieszenie ogloszen oraz informacj¢ zamieszczong na swojej stronie

internetowej oraz stronie gminy.
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Reklamacie dotyczace sposobu wykonywania umowy

Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace sie o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
Przedsigbiorcy reklamaciji dotyczacych $wiadczonych przez nie ustug, w tym w szczegdlnosci wysokosci
opfat za takie ustugi wynikajacych z udokumentowanego biedu pomiarowego przyrzgdéw pomiarowych

niezaleznie od ich wtasnosci.

Reklamacje mogg byé sktadane w formie ustnej, telefonicznej, e-mailem, pisemnie. Reklamacje powinny

zawierad:

1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego reklamacje,

2) przedmiot reklamacii,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajgcym reklamacje,

Odbiorca ustug lub podmiot wnoszgcy reklamacje zobowigzany jest do informowania przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego o zmianie danych, w szczegéinosci o zmianie adresu zamieszkania lub

adresu do korespondencii.

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwiania
reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustaws, spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wptywu
w formie pisemnej, chyba Zze podmiot zgtaszajacy reklamacje wskaze inny sposdb kontaktu.

W przypadku nieudostepnienia nieruchomosci przez Odbiorce w celach niezbednych do rozpatrzenia

reklamacji (np. sprawdzenia stanu wodomierza), bieg terminu rozstrzygnigcia reklamagji wstrzymuje sie.

Sposoby zglaszanie awarii

Przedsigbiorstwo zapewnia obstuge odbiorcéw w zakresie przyjmowania zgloszen o awariach pod
numerami:

e 32419 53 09 ~ w godzinach urzedowania: PN- SR: 7.00 - 15.00; CZW. 7.00 - 16.00; PT: 7.00 -
14.00,

e 0604 634 557 — calg dobe,

e 0666 876 862 — catg dobe,

¢ 694 159 061 — calg dobe.

Kierujgcy przedsiebiorstwem
Przedsieblorstwo S VRIESEEI

Wodociagowo-Kanalizacyjne WOdOCiQQOWO'KarT;:aCVianI

.Gérna Odra" Sp. z.0.0. PREZES RZADU
47-451 Tworkow, ul. Parkowa 1 .
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